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CONTACT CENTER

Deutschsprachiger Support fir Deutsch-
land / Osterreich / Schweiz in Ahrensburg bei
Hamburg

Erreichbar per Telefon-, E-Mail- / Webformu-
lar-Services (inkl. Live-Chat)

Technischer Support 1% & 2" Level / B2B
Dealer-Support / E-Commerce

< 30 Sekunden

Warteschleife bei tiber 80 % aller Anrufe

ca. 90 %

E-Mail-Bearbeitung am selben Tag

169.368+

geloste Transaktionen / Jahr

92 %

Kundenzufriedenheit

)/

REPAIR CENTER

* Eigenes Team fur Trainings

*  Refurbishment Team Ffar \
tung von Geraten

* Eigene Qualitatssicherun

*  We ¥ Data: Gerdte werde
setzt, wenn es unbedingt e

>57.000

Reparaturen fur Deutschland, Danemark,
Schweden, Osterreich, Finnland, Norwegen

!
< 5 Arbeitstage

durchschnittliche Reparaturdauer

1SO 9001:2015

zertifiziert - durchgehend seit 2013

)

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT
GmbH & Co. KG

1. PLATZ

Testsieger
Computer-

Hersteller
Beratung und Support

“a

T oeteionor sk 2014 TESTSIEGER
www.disq.de GUT (2,1)

Privatwirtschaftliches Institut

Acer Notebook-Reparaturdienst

Im Test:
7 Anbieter: 4 Notebook-Hersteller,

3 markenunabhangige Dienste
Ausgabe 6/2023
www.test.de
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